w ¢

Hola soy Calidoso y estoy
aqui para contarte lo que

debes saber sobre nuestro ' GESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO

Sistema de Gestiondela
Calidad. DE TODOS

El mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion De Calidad, nos permite ser mds
eficaces, eficientes y efectivos.

La CALIDAD es:

v" Hacer las actividades bien desde la primera vez.

v Satisfacer las necesidades y expectativas de
nuestros usuarios.

v" Prestar servicios que cumplan con los requisitos
especificados.
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cQUE ES CALIDAD?

Universidad}
Surcolombiana

Segun la Norma NTCGP 1000 el término calidad significa
“Grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos”

Nota: el término “calidad” puede utilizarse acompafiodo de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente.

En téerminos mas sencillos calidad es:

v" Hacer las cosas bien desde la primera vez.

v Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios.

v" Prestar servicios que cumplan con los requisitos
especificados.

i h jGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!
' ' \ e Oficina Asesora de Planeacion
. V calidad-meci@usco.edu.co
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POLTGICA DE CAI-IDAD DE 1A USCO

Mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion; apoyados en
personal competente; infraestructura, tecnologia vy proveedores
adecuados, que permitan la internacionalizacion y el reconocimiento
globalizado, a través de la produccion, apropiacion y difusion del
conocimiento cientifico, humanistico y técnico para la formacidn integral
de ciudadanos profesionales, el fortalecimiento de la investigacion,
proyeccion social, y responsabilidad ambiental, asegurando EA
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de la comunidad &
educativa.
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JGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!

Oficina Asesora de Planeacion

calidad-meci @usco.edu.co




1. Enfoque hacia el cliente

La razon de ser de las entidades es prestar un servicio dirigido a satisfacer a
sus clientes; por lo tanto, es fundamental que las entidades comprendan
cuales son las necesidades actuales y futuras de los clientes, gque cumpla con
5us requisitos y que se esfuercen por exceder sus expectativas.

2. Liderazgo
Desarrollar una conciencia hacia la calidad implica que la alta direccion de
cada entidad es capaz de lograr la unidad de proposito dentro de ésta,
generando y manteniendo un ambiente interno favorable, en el cual los
servidores publicos yfo particulares que ejercen funciones publicas puedan
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la entidad.

jGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!

Oficina Asesora de Planeacion
calidad-meci@usco.edu.co
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=) Repasemos los 10 Principios de Calidad

iSurcolombianal 3. Participacién activa del personal

Es el compromiso de los servidores publicos y/o de los particulares que
ejercen funciones publicas, en todos los niveles, el cual permite el logro de los
objetivos de la entidad.

4. Enfoque en los procesos
En las entidades existe una red de procesos, la cual, al trabajar
articuladamente, permite generar valor. Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan cOmo un proceso.

5. Enfoque del sistema para la gestién
El hecho de identificar, entender, mantener, mejorar y, en general, gestionar
los procesos y sus interrelaciones como un sistema contribuye a la eficacia,
eficiencia y efectividad del as entidades en el logro de sus objetivos.
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Repasemos los 10 Principios de Calidad

6. Mejoramiento Continuo

Siempre es posible implementar maneras mas practicas y mejores para entregar los
productos o prestar servicios en las entidades. Es fundamental que la mejora continua

del desempefio global de las entidades sea un objetivo permanente para aumentar su
eficacia, eficiencia y efectividad.

7. Enfoque en evidencias para la toma de decisiones

de los datos y la informacion, y no simplemente en la intuicion.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores de bienes o servicios

Las entidades y sus proveedores son interdependientes ; una relacion beneficiosa, basada en el
equilibrio contractual aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

jGESTI(iN DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!
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Repasemaos los 10 Principios de Calidad
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9. Coordinacién, cooperaciény articulacion:

El trabajo en equipo, en y entre entidades es importante para el desarrollo

de relaciones que beneficien a sus clientes y que permitan emplear de ...
una manera racional los recursos disponibles.

10. Transparencia
La gestion de los procesos se fundamenta en las actuaciones y las
decisiones claras; por tanto, es importante que las entidades garanticen
el acceso a la informacion pertinente de sus procesos para facilitar asi el
control social.

jGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!
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, / Surcolombiana

El sistema de gestionde ¢«
calidad, evalua el desempeio
Institucional en términos de
calidad y satisfaccion del
cliente en la prestacion de los

servicios. L
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jGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO
DE TODOS!
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El Sistema de Gestion de Calidad, es una
herramienta de gestion sistematica que evallta el
desempeno Institucional en términos de calidad y
satisfaccion social en la prestacion de los
Servicios.

Segun la Norma NTCGP1000 se deben
documentar los siguientes procedimientos:

Control de documentos

Control de los registros

Auditoria interna

Control del Producto y/o Servicio no Conforme
Accion correctiva

Accion preventiva

SANENENENEN

;GESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO
DE TODOS!
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GESTION DOCUMENT.

QUE ES UN REGISTRO

v" Documente que presenta resultados
obtenidos o proporciona evidencia de
actividades ejecutadas.

v Los registros deben permanecer
legibles, fdcilmente identificables y
recuperables.

NOTA 1 Los registros pueden utilizarse,
por ejemplo, para documentar la
+trazabilidad y para proporcionar
evidencia de wverificaciones acciones
preventivas y acciones correctivas.
NOTA 2 En general los registros no
necesitan estar sujetos al contrel del
estade de revisidn.

Para controlar los registros existe wun
procedimiento EV-CAL-PR-05 COMNTROL DE
REGISTROS DELSGC

C0-5C TEBL 1

QUE ES UN DOCUMENTO
Informacién y su medio de soporte.
v El medic de soporte puede ser papel,

s P I
magnético, electrdnico, fotografia o una
combinacidn de éstos.

v Los documentos deben de ser legibles y
recuperables.
Para controlar los documentos existe un

procedimianto EV-CAL-PR-04 CONTROL DE

DOCUMENTOS DEL 5GC




3 e
QUE €S UN DOCUMENTO ’

Surcolombiana
Informacién y su medio de soporte

> El medio de soporte puede ser papel, magnético, electrénico, fotografia o una combinacion
de éstos. E

» Los documentos deben de ser legibles y recuperables.
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Las novedades a la documentaciéon (creacion,

eliminacién, cambio de versién) las debes reportar a la

Para controlar los documentos existe un procedimiento
EV-CAL-PR-04 CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SGCy lo
encuentras en el siguiente vinculo:

http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/05.EV_GESTION DE LA CALIDAD/EV-
CAL-PR%2004%20CONTROL%20DE%20DOCUMENTOS%20DEL%20SGC.pdf

17%20SOLICITUD%20ELABORACION,%20MODIFICACION%200%20ELIMINACION%:!

Oficina de Gestidn de Calidad diligenciando el formato
EV-CAL-FO-17 SOLICITUD ELABORACION, MODIFICACION
O ELIMINACION DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SGC
gue se encuentra en el siguiente vinculo:

http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/05.EV_GESTION DE LA CALW-CAL-FO-

iGESTION DE CALIDAD UN COMPROMISO DE TODOS!

Oficina Asesora de Planeacion

calidad-meci@usco.edu.co ’ l F ( .
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Que es un registro !! w,

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

=
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Actividades ejecutadas.

| Los registros deben permanecer legibles facilmente identificables y recuperable.

- d \ NOTA 1 : Los registros pueden utilizarse, por

ejemplo, para documentar la trazabilidad y para

3 proporcionar evidencia de verificaciones acciones

preventivas y acciones correctivas.

\ NOTA 2: En general los registros no necesitan
ar sujetos al control del estado de revision.
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http://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/05.EV_GESTION _DE_LA CALIDAD/EV-CAL-

PR%2005%20CONTROL%20DE%20REGISTROS%20DEL%20SGC.pdf
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Para controlar los registros existe un procedimiento y
EV-CAL-PR-04 CONTROL DE REGISTROS DEL /
SGC y lo encuentras en el siguiente vinculo: 7
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i IMPORTANTE !

Revise la Documentacion

de su Proceso Tenga en cuenta que lo que esta
documentado enla pagina web es

de obligatorio cumplimiento.

Ingresaclicaca

Recuerde que cualquier cambio debe
informarlo a la Oficina de Gestion de
Calidad, diligenciando el formato

g Universidad Surcolombiana [[o8 %
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EV-CAL-FO-17

Y enviandolo por correo electrénico.

o & ' u Sistema Gestion de Calidad
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EJ LIDERES PROCESOS
s SISTEMA GESTION DE CALIDAD

Para dar respuesta al numeral 8.2.3 de la norma NTCGP 1000:2009 «Seguimiento y
Medicion de los Procesos» se les recuerda efectuar la medicion y analisis de los
Indicadores de Gestion de Calidad en cada uno de los procesos con corte a: Diciembre
de 2014, Enero y Febrero de 2015.

Sus indicadores los pueden consultaren el siguiente enlace:

https://www.usco.edu.co/contenido/SGC-USCO/indicadores/

IMPORTANTE !!!

Los invitamos a seguir reportando el resultado de esta medicion al correo
carlos.galindo@usco.edu.co, a mas tardar el tercer dia habil de cada mes.

La no medicion y analisis de sus Indicadores ocasionara la documentacion de una no
conformidad a su proceso.

Anexo: Circular 001 del 2013.

Sistema Gestion de Calidad

Un Compromigo De Todos



m | SOLICITUD, CONTROL DE MANTENIMIENTO Y DE PRESTACION DE SERVICIOS

FECHA DD []] A4 HORA

VIGILANCIA ___ ASED__

MANTENIMENTO ___ TRANSPORTE___ | ASED___  MANTENIMENTO PREVENTIVO___
SOLICITANTE (apica pasa Sahicio raguands] |

DEPERDENCIA | [ sEDE
SERVICIC DE MANTEMMIENTO | penben Mo, Placa Invtario
[ BIENES INSTITUCIONALES |

DESCRIPCION |

DEL SERVICHY |

FECHA PRESTACION DEL SERVICIO| B0 1 M HORA
PERSOMAL

ASIGNADO

SERVICIO DE TRASPORTE | VEHICULD PLACAN" MODELD:

DESERVACIONES

Fima sobcitants Personal que presth ol sendcio Aol Adminetrativo
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‘ o ' Sistema Gestion de Calidad
Un Compromiso De Todos
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, Alrecibir unservicio del proceso de
GESTION DE INFRAESTRUCTURA (Servicios Generales)
no olvide calificar la calidad del servicio prestado

en el formato es AP-INF-FO- 01,

los tipos de servicios requerido pueden ser:

MANTENIMIENTO
TRANSPORTE
VIGILANCIA
ASEQ
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